
Приложение №1 

 

Спецификация №1  

банкомат Diebold Nixdorf CINEO C4560 внешнего (черезстенного) исполнения с 

функцией Cash Recycling 

 
Наименование узла Описание 

Исполнение Базовый блок CINEO C4560 с задней загрузкой, с внешней панелью 

без логотипа 

Панель оператора Панель оператора ОР06 small SOP switch 

Документация Руководство по установке и эксплуатации на русском языке 

ПК банкомата Core i5-4570TE, HDD от 320 ГБ (для системного и прикладного 

ПО), RAM от 8 ГБ, коммуникационная плата Ethernet 100/1000 

Mbits/ и интерфейсом RJ45 тип подключения TСP/IP (GPRS – 

опционально)  

Рекламная панель Рекламная панель с подсветкой 

Операционная 

система 

Лицензионная ОС Microsoft Windows 10 

Прикладное ПО ProCash/DDC v3.1 (U17A02-C230,Windows 10; NDC протокола в 

случае перевода), 

- соответствующее требованиям Стандарта проведения расчётов 

СПР не ниже 4.03-2018 

ProChip/EMV D/C v3.2 (U17A02-C340, Windows 10) Approval 

Number: 

2-03962-1-1C-CETI-0617-4.3f 

2-03962-1-2C-CETI-0617-4.3f 

2-03962-1-3C-CETI-0617-4.3f 

2-03962-1-1OS-CETI-0617-4.3f 

2-03962-1-2OS-CETI-0617-4.3f 

Ядро приложения EMV (EMV Application Kernel) бесконтактного 

считывателя карт SATURN 8700, сертифицировано на соответствие 

требованиям спецификации Contactless EMV, Approval Numbers: 

TCP_LOA_OTIN_00034; 

TCP_LOA_OTIN_00039; 

TCP_ML_OTIN_00019; 

Программный модуль приёма платежей ATM Payment 

(базовая функциональность- приём платежей (наличными, с 

использованием банковской платёжной карточки) по оплате услуг с 

использованием АИС Расчёт (ЕРИП) и оплаты услуг банка. 

- возможность авторизации операций по приёму платежей в 

программно-техническом комплексе «Сервер оплаты услуг» (ЗАО 

«БиСмарт»). 

- возможность взаимодействия с ПО «Средства программные 

персональных ЭВМ. Функциональные модули прикладных 

программных средств сервера «ИФВТ.00035» (Monitoring server). 

 

Системное ПО ProBase/C CASH V1.4-K (Copy licence) 

Пользовательский 

дисплей 

15” ЖКИ цветной монитор, сенсорный 

Защитное стекло Ударостойкое стекло для защиты ЖКИ монитора, антивандальное 

Экранная клавиатура 2х4 функциональных клавиш NDC/DDC, с цифровым 

обозначением, оснащённая шрифтом Брайля 

ПИН-клавиатура 

(ЕРР) 

Оснащенная устройством шифрования (Encrypted PIN-pad), 

поддерживающим алгоритм Triple-DES; 



- соответствующая требованиям стандарта PCI PTS, 

версии не ниже 3.0 и включённая в перечень 

сертифицированного оборудования PCI Security 

Standards Council, размещённого на интернет-ресурсе 

https://www.pcisecuritystandards.org; Approval Number 4-

20252. 

- оснащённая шрифтом Брайля. 

Считыватель карт Универсальное моторизованное считывающее устройство 

платёжных карточек, работающее как с картами с магнитной 

полосой, так и с микропроцессорными картами, удовлетворяющее 

актуальным требованиям стандарта EMV L1; EMV L1 Approval 

Number 12259 0409 400 20 TUV; 

Оснащенный механизмом приёма/выдачи карт, обеспечивающем 

возврат карты при отключении электропитания, втягивания 

забытых карт; 

Объём бункера арестованных карт не менее 30 шт. 

Антискимминговая защита состоит из системы «Jitter» и накладки 

картоприемника. 

Чековый принтер Термографический, с возможностью вывода кириллических 

символов, оснащённый презентером, исключающим замятие 

бумаги при подаче чека клиенту. 

Устройство 

приёма/выдачи 

купюр (диспенсер) 

Модуль приёма-выдачи банкнот на 5 кассет с функцией отделения 

дефектных и слипшихся купюр. 

- управление устройством выдачи купюр осуществляется только в 

зашифрованном виде, 

- отдельная кассета для забытых, отбракованных, 

неплатежеспособных купюр (сбросовая), 

- внесение/выдача пачки до 300 купюр, 

-детектор инородных объектов в лотке внесения/выдачи наличных, 

- рабочие режимы: внесение наличных, выдача наличных, 

- библиотека валют, обеспечивающая возможность работы с 

белорусскими рублями образца 2009года, образца 2019 и 2020 года, 

долларами США, ЕВРО. 

Кассета для 

приёма/выдачи 

купюр 

5 кассет с возможностью настройки режимов выдача / приём / 

приём-выдача (cash recycling) 

Запасной комплект 

кассет 

Запасной комплект состоит из 5 кассет, аналогичных основному 

комплекту 

Кассета сбросовая Кассеты (основная и запасная) с отдельными отсеками для 

забытых, отбракованных, неплатёжных купюр с пломбировкой 

Источник 

бесперебойного 

питания 

Стационарного исполнения, расположенный в банкомате и 

обеспечивающий корректное завершение работы банкомата при 

пропадании электропитания (ожидание завершения обслуживания 

клиента, при его наличии, перевод банкомата в режим 

необслуживания клиентов, завершение работы ПО банкомата) и 

последующего включения (корректный пуск ПО) при 

возобновлении подачи электропитания. Не менее 1500 Вт. 

Аудиооповещение Звуковое сопровождение операций: 

- нажатия любой клавиши клиентом, 

- возврат карточки, 

- предоставления денежной наличности. 

Система 

видеонаблюдения 

ATMeye 

Система видеонаблюдения АТМеуе iQ2.0 offline в комплекте: 

- жёсткий диск ёмкостью 2 ТВ (для записи видеоинформации 

системы видеонаблюдения) – 1 шт. 

https://www.pcisecuritystandards.org/


- портретная цветная HD видеокамера, с разрешением не менее 550 

ТВЛ – 1 шт. 

Цветная HD видеокамера отсека выдачи/приёма наличных, с 

разрешением не менее 550 ТВЛ – 1 шт. 

Датчик удара – 1 шт. 

Датчик открывания двери – 1 шт. 

Настраиваемое качество записи. 

Основной модуль 

обогрева 

Основной модуль обогрева с автоматическим контролем 

Диапазон рабочих 

температур 

От -40 Сº до  +50 Сº снаружи помещения 

Диапазон 

относительной 

влажности воздуха 

От 10% до 85% 

Электропитание 220 – 240 В, однофазное переменное, 50 Гц 

Сейф Сейф CEN L 40 mm (5 cass.)  

Соответствует 3-му классу защиты по СТБ51.2.01-2015. 

С двумя механическими запорными устройствами (второй замок 

сувальдного типа). 

Инсталляционная 

рама 

Инсталляционная рама (25 мм) для крепления банкомата к полу с 

крепёжными материалами. 

Персонализация 

доступа 

Замки сейфа и верхнего (операторского) отсека с уникальными 

ключами. 

Прочее NFC модуль – бесконтактный считыватель карт SATURN 8700, 

удовлетворяющий актуальным требованиям стандарта EMV L1, 

Approval Number: 10553 0416 250 25a FIM.  

 

  



Спецификация № 2 

банкомат Diebold Nixdorf CINEO C4040 внутреннего (офисного) исполнения с 

функцией Cash Recycling 
Наименование узла Описание 

Исполнение Базовый блок CINEO C4040 с передней загрузкой, с внешней 

панелью без логотипа 

Документация Руководство по установке и эксплуатации на русском языке 

ПК банкомата Core i5-4570TE, HDD от 320 ГБ (для системного и прикладного 

ПО), RAM от 8 ГБ, коммуникационная плата Ethernet 100/1000 

Mbits/ и интерфейсом RJ45 тип подключения TСP/IP (GPRS – 

опционально)  

Рекламная панель Рекламная панель с подсветкой 

Операционная 

система 

Лицензионная ОС Microsoft Windows 10  

Прикладное ПО ProCash/DDC v3.1 (U17A02-C230,Windows 10; NDC протокола в 

случае перевода), 

- соответствующее требованиям Стандарта проведения расчётов 

СПР не ниже 4.03-2018 

ProChip/EMV D/C v3.2 (U17A02-C340, Windows 

 10) Approval Number: 

2-03962-1-1C-CETI-0617-4.3f 

2-03962-1-2C-CETI-0617-4.3f 

2-03962-1-3C-CETI-0617-4.3f 

2-03962-1-1OS-CETI-0617-4.3f 

2-03962-1-2OS-CETI-0617-4.3f 

Ядро приложения EMV (EMV Application Kernel) бесконтактного 

считывателя карт SATURN 8700, сертифицировано на соответствие 

требованиям спецификации Contactless EMV, Approval Numbers: 

TCP_LOA_OTIN_00034; 

TCP_LOA_OTIN_00039; 

TCP_ML_OTIN_00019; 

Программный модуль приёма платежей ATM Payment 

(базовая функциональность- приём платежей (наличными, с 

использованием банковской платёжной карточки) по оплате услуг с 

использованием АИС Расчёт (ЕРИП) и оплаты услуг банка. 

- возможность авторизации операций по приёму платежей в 

программно-техническом комплексе «Сервер оплаты услуг» (ЗАО 

«БиСмарт»). 

- возможность взаимодействия с ПО «Средства программные 

персональных ЭВМ. Функциональные модули прикладных 

программных средств сервера «ИФВТ.00035» (Monitoring server). 

 

Системное ПО ProBase/C CASH V1.4-K (Copy licence) 

Пользовательский 

дисплей 

15” ЖКИ цветной монитор, сенсорный 

Защитное стекло Ударостойкое стекло для защиты ЖКИ монитора, антивандальное 

Экранная клавиатура 2х4 функциональных клавиш NDC/DDC, с цифровым 

обозначением, оснащённая шрифтом Брайля 

ПИН-клавиатура 

(ЕРР) 

Оснащенная устройством шифрования (Encrypted PIN-pad), 

поддерживающим алгоритм Triple-DES; 

- соответствующая требованиям стандарта PCI PTS, 

версии не ниже 3.0 и включённая в перечень 

сертифицированного оборудования PCI Security 

Standards Council, размещённого на интернет-ресурсе 



https://www.pcisecuritystandards.org; Approval Number 4-

20252. 

оснащённая шрифтом Брайля. 

Считыватель карт Универсальное моторизованное считывающее устройство 

платёжных карточек, работающее как с картами с магнитной 

полосой, так и с микропроцессорными картами, удовлетворяющее 

актуальным требованиям стандарта EMV L1; EMV L1 Approval 

Number 12259 0409 400 20 TUV; 

Оснащенный механизмом приёма/выдачи карт, обеспечивающем 

возврат карты при отключении электропитания, втягивания 

забытых карт; 

Объём бункера арестованных карт не менее 30 шт. 

Антискимминговая защита состоит из системы «Jitter» и накладки 

картоприемника. 

Чековый принтер Термографический, с возможностью вывода кириллических 

символов, оснащённый презентером, исключающим замятие 

бумаги при подаче чека клиенту. 

Устройство 

приёма/выдачи 

купюр (диспенсер) 

Модуль приёма-выдачи банкнот на 5 кассет с функцией отделения 

дефектных и слипшихся купюр. 

- управление устройством выдачи купюр осуществляется только в 

зашифрованном виде, 

- отдельная кассета для забытых, отбракованных, 

неплатежеспособных купюр (сбросовая), 

- внесение/выдача пачки до 300 купюр, 

-детектор инородных объектов в лотке внесения/выдачи наличных, 

- рабочие режимы: внесение наличных, выдача наличных, 

- библиотека валют, обеспечивающая возможность работы с 

белорусскими рублями образца 2009года, образца 2019 и 2020 года, 

долларами США, ЕВРО. 

Кассета для 

приёма/выдачи 

купюр 

5 кассет с возможностью настройки режимов выдача / приём / 

приём-выдача (cash recycling) 

Запасной комплект 

кассет 

Запасной комплект состоит из 5 кассет, аналогичных основному 

комплекту 

Кассета сбросовая Кассеты (основная и запасная) с отдельными отсеками для 

забытых, отбракованных, неплатёжных купюр с пломбировкой 

Источник 

бесперебойного 

питания 

Стационарного исполнения, расположенный в банкомате и 

обеспечивающий корректное завершение работы банкомата при 

пропадании электропитания (ожидание завершения обслуживания 

клиента, при его наличии, перевод банкомата в режим 

необслуживания клиентов, завершение работы ПО банкомата) и 

последующего включения (корректный пуск ПО) при 

возобновлении подачи электропитания. Не менее 1500 Вт. 

Аудиооповещение Звуковое сопровождение операций: 

- нажатия любой клавиши клиентом, 

- возврат карточки, 

- предоставления денежной наличности. 

Система 

видеонаблюдения 

ATMeye 

Система видеонаблюдения АТМеуе iQ2.0 offline в комплекте: 

- жёсткий диск ёмкостью 2 ТВ (для записи видеоинформации 

системы видеонаблюдения) – 1 шт. 

- портретная цветная HD видеокамера, с разрешением не менее 550 

ТВЛ – 1 шт. 

Цветная HD видеокамера отсека выдачи/приёма наличных, с 

разрешением не менее 550 ТВЛ – 1 шт. 

https://www.pcisecuritystandards.org/


Датчик удара – 1 шт. 

Датчик открывания двери – 1 шт. 

Электропитание 220 – 240 В, однофазное переменное, 50 Гц 

Сейф Сейф UL291 (5 cass.)  

Соответствует 2-му классу защиты по СТБ51.2.01-2015. 

С двумя механическими запорными устройствами (второй замок 

сувальдного типа). 

Инсталляционная 

рама 

Инсталляционная рама (25 мм) для крепления банкомата к полу с 

крепёжными материалами. 

Персонализация 

доступа 

Замки сейфа и верхнего (операторского) отсека с уникальными 

ключами. 

Прочее NFC модуль – бесконтактный считыватель карт SATURN 8700, 

удовлетворяющий актуальным требованиям стандарта EMV L1, 

Approval Number: 10553 0416 250 25a FIM. 

    

 

  



Спецификация № 3 

Черезстенный банкомат GRG BANKING – H68V 
№ 

п/п 
Наименование Описание 

1. Механизм приема/выдачи  

1.1 
Модуль обработки 

наличных 

CRM9250N (4DRC/UNV). 

Модуль приема-выдачи на 5 кассет (4 сдвоенные 

рециркуляционные + 1 депозитная), обеспечивающие 

одновременную работу с 8 (восьмью) номиналами; 

- управление устройством приема-выдачи купюр 

осуществляется только в зашифрованном виде; 

- емкость сдвоенной рециркуляционной кассеты – 2 номинала 

1200 купюр и 600 купюр, общая емкость 1800 купюр; 

7- емкость депозитной кассеты до 3850 купюр; 

- отдельная кассета для забытых, отбракованных, неплатежных 

купюр; 

- максимальный объем внесение/выдача пачки купюр за одну 

операцию 300 шт.; 

- детектор инородных объектов в лотке внесения/выдачи 

наличных; 

- рабочие режимы: внесение наличных, выдача наличных. 

1.2 Комплект кассет 
4 двойные рециркуляционные кассеты, 1 депозитная кассета,1 

кассета для отбраковки банкнот LRB. 

1.3 
Дополнительный 

комплект кассет 

4 двойные рециркуляционные кассеты, 1 депозитная кассета,1 

кассета для отбраковки банкнот LRB. 

2. Системный блок – Промышленный ПК / Встроенный блок управления 

2.1 Промышленный ПК 

Системный блок IPC (Intel Core i5-4590 3.3GHz, объем 

жесткого диска SSD 512GB (для системного и прикладного 

ПО) + HDD 4TB (для хранения данных системы 

видеонаблюдения), оперативная память 16Гб). Две встроенные 

Ethernet-платы со скоростью передачи данных 

100/1000 Мбит/с и интерфейсом RJ45. 

3. Интерфейс пользователя 

3.1 
Считывающее 

устройство для карт 

MCRW, Sankyo ICT3Q8-3H0180-S 

Универсальное моторизованное считывающее устройство 

платежных карточек (картридер), работающее как с картами с 

магнитной полосой, так и с микропроцессорными картами, 

сертифицированное на соответствие стандарта EMV L1 

(Level 1 Approval №13503 0616 430 43a 43a BCT); 

оснащено механизмом приема/выдачи карт, имеет функцию 

втягивания забытых карт; 

объем бункера арестованных карт, емкостью не менее 40 шт.; 

пассивная и активная антискимминговая защита с поддержкой 

опции контроля скорости движения карты (функция Jitter). 

3.2 

Устройство для выдачи 

карт при отключении 

питания 

Возврат карты при отключении электропитания. 

3.3 Чековый термопринтер 

TRP-006RШирина бумаги / Рулон: 3,1 дюйма (79 мм)/ 6,7 

дюймов (170 мм)/диаметр втулки 1 дюйм (25,4 мм).  

Термографический, с презентером, исключающим замятие 

чеков при подаче чека клиенту. Чековый принтер 

кириллизован. Ширина печати - 40 символов. Объем печати - 

до 5000 квитанций длинной 112 мм. Принтер оснащен 

датчиком контроля конца бумаги. 



3.4 
Числовая клавиатура 

4*4 

Клавиатура ключей криптования 04, русский / английский 

язык: 

- оснащенная устройством шифрования EPP (Encrypted PIN-

pad) поддерживающим алгоритм Triple-DES; 

- металлическая, ударопрочная, русифицированная, с 

тактильными символами в том числе на функциональных 

клавишах ВВОД, ОТМЕНА, СБРОС и КОРРЕКТИРОВКА; 

-соответствующая требованиям PCI PTS версии 5.0 и 

включенная в перечень сертифицированного оборудования 

PCI Security Standards Council, размещенного на Интернет-

ресурсе  

 www.pcisecuritystandards.org (Approval Number 4-90118). 

3.5 Светодиодный дисплей 

Цветной ЖКИ монитор с размером диагонали 19 дюймов с 

сенсорным экраном, ударостойким защитным антивандальным 

стеклом, функцией антиподглядывания и виртуальной 

экранной клавиатурой. 

3.6 
Сервисный монитор 

оператора 

Сервисный монитор оператора 10” 

Сенсорный, цветной. 

4. Безопасность 

4.1 
Комплект ключей для 

верхнего кабинета 

Комплект унифицированных ключей для верхнего кабинета (3 

штуки). 

4.2 

Сейф (CEN IV) / 

Механический кодовый 

замок / ключевой замок  

Сейф Euro CEN IV соответствует четвертому классу 

устойчивости к взлому и соответствует стандартам EN 1143-

1:2012 и ECB S C10. Номер сертификата соответствия: 

140312/ATM-S18-01H. Механический кодовый замок + 

ключевой замок (сувальдного типа) с тремя ключами для 

сейфа CEN IV. 

4.3 

Mechanical Sensor for 

upper cabinet door 

opening  

Датчик на открытие сервисной части (механический). 

4.4 
Sensor for opening safe 

door 
Датчик открытия сейфа. 

4.5 
Transport (master) key 

for safe key lock  
Транспортный (мастер) ключ. 

5. Электропитание 

5.1 Блок питания 
Блок питания EU 230V. 

Однофазное переменное, 220-240 В, 50 Гц. 

6. Лицензии на программное обеспечение 

6.1 Операционная система 
Лицензионное ПО Windows 10 64bit английская версия (с 

возможностью обновления до Windows 11). 

6.2 Управляющее ПО 

Лицензионное ПО DACS-YDC версия 3.1. 0R6 поддержка 

протокола NDC: 

- соответствующее требованиям Стандарта проведения 

расчетов СПР 4.03-2021 (рег. номер 00080/ПК-0005- 290423) 

- соответствующее требованиям PCI SSF и включенное в 

перечень сертифицированных утвержденных платежных ПО 

(Validated Payment Software), информация размещена на 

Интернет-ресурсе https://www.pcisecuritystandards.org;  

(DACS-YDC 3.1.0R6 Reference #: 22-48.00626.002) 

Ядро приложения EMV (EMV Application Kernel) 

сертифицировано на соответствие требованиям спецификации: 

- Contact EMV L2 версия 4.3 и указано на сайте 

www.emvco.com, утвержденный номер (Approval Number 2-

04920-1-3С-BCTS-1221-4.3j). 

http://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/


- Contactless EMV, и указано на сайте www.emvco.com, 

утвержденный номер (Approval Number 16372 1218 260 26b 

26b BCTC). 

6.3 Платежный модуль 

Лицензионное ПО BY/112.ИФВТ.00112-01 Модуль ATM 

Payment/Exchange: 

- обеспечивает прием платежей (наличными, с использованием 

банковской платежной карточки) по оплате услуг с 

использованием АИС Расчет (ЕРИП) и оплаты услуг банка; 

- возможность взаимодействия с ПО “Средства программные 

персональных ЭВМ. 

Функциональные модули прикладных программных средств 

сервера «ИФВТ.00035». 

6.4 
Шаблон распознавания 

купюр 

Библиотека валют, обеспечивающая возможность работы с 

белорусскими рублями (образца 2009, 2020, 2023 года) 

долларами США, евро, российскими рублями. 

7. Дополнительная комплектация 

7.1 Антискимминг Антискимминговая накладка на картридер. 

7.2 
Шторка от 

подглядывания 
Шторка от подглядывания. 

7.3 
Бесконтактный карт-

ридер 

NFC считыватель ViVOpay Kiosk III, удовлетворяющий 

актуальным требованиям стандарта EMV L1 (Level1 Approval 

Numder 16372 1218 260 26b 26b BCTC).  

7.4 

Источник 

бесперебойного 

питания 

Источник бесперебойного питания стационарного исполнения, 

расположенный в банкомате, мощностью 1500VA, 

обеспечивающий корректное завершение работы банкомата 

при пропадании электропитания (ожидание завершения 

обслуживания клиента, при его наличии, перевод банкомата в 

режим необслуживания клиентов, завершение работы ПО 

банкомата) и последующее включение (корректный пуск ПО) 

при возобновлении подачи электропитания. 

7.5 USB камера 

Цифровые цветные НD видеокамеры (портретная, зоны 

приема/выдачи купюр и операторского отсека), с разрешением 

не менее 550 ТВЛ. 

7.6 Печка  Модуль обогрева сейфа и верхнего кабинета. 

7.7 
Комплект системы 

видеонаблюдения 

Система видеонаблюдения (СВН) ATMeye.iQ – Digital Online 

v2.1 в комплекте: 

- датчик удара; 

- пожарный извещатель; 

- ИК подсветка. 

СВН обеспечивает: 

- настраиваемое качество записи; 

- режимы постоянной записи или по событиям (помещение 

карточки в карт-ридер, срабатывание встроенного детектора 

движения, датчика открывания двери, датчика удара, 

пожарный извещатель); 

- возможность поиска видеофрагмента по дате/времени; 

- фиксирование на каждом кадре видеоинформации даты, 

времени, номера карты (в маскированном виде) и 

совершаемого события в соответствии с электронным 

журналом банкомата; 

- автоматическая синхронизация времени системы 

видеонаблюдения и банкомата; 

- возможность копирования видеоинформации на USB флэш-

память без предварительной конвертации; 



- хранение видеозаписей не менее 3-х месяцев;  

- четкость видеоизображения в любое время суток и при 

воздействии прямых солнечных; 

- возможность работы с видеоархивом в режимах on-line и off-

line. 

 

  



Спецификация №4 

Офисный банкомат GRG BANKING – H68VL 
№ 

п/п 
Наименование Описание 

1. Механизм приема/выдачи 

1.1 
Модуль обработки 

наличных 

CRM9250N (4DRC/UNV). 

Модуль приема-выдачи на 5 кассет (4 сдвоенные 

рециркуляционные + 1 депозитная), обеспечивающие 

одновременную работу с 8 (восьмью) номиналами; 

- управление устройством приема-выдачи купюр 

осуществляется только в зашифрованном виде; 

- емкость сдвоенной рециркуляционной кассеты – 2 номинала 

1200 купюр и 600 купюр, общая емкость 1800 купюр; 

- емкость депозитной кассеты до 3850 купюр; 

- отдельная кассета для забытых, отбракованных, 

неплатежных купюр; 

- максимальный объем внесение/выдача пачки купюр за одну 

операцию 300 шт.; 

- детектор инородных объектов в лотке внесения/выдачи 

наличных; 

- рабочие режимы: внесение наличных, выдача наличных. 

1.2 Комплект кассет 
4 двойные рециркуляционные кассеты, 1 депозитная кассета,1 

кассета для отбраковки банкнот LRB. 

1.3 
Дополнительный 

комплект кассет 

4 двойные рециркуляционные кассеты, 1 депозитная кассета,1 

кассета для отбраковки банкнот LRB. 

2. Системный блок – Промышленный ПК / Встроенный блок управления 

2.1 Промышленный ПК 

Системный блок IPC (Intel Core i5-4590 3.3GHz, объем 

жесткого диска SSD 512GB (для системного и прикладного 

ПО) + HDD 4TB (для хранения данных системы 

видеонаблюдения), оперативная память 16Гб). Две 

встроенные Ethernet-платы со скоростью передачи данных 

100/1000 Мбит/с и интерфейсом RJ45. 

3. Интерфейс пользователя 

3.1 
Считывающее 

устройство для карт 

MCRW, Sankyo ICT3Q8-3H0180-S 

Универсальное моторизованное считывающее устройство 

платежных карточек (картридер), работающее как с картами с 

магнитной полосой, так и с микропроцессорными картами, 

сертифицированное на соответствие стандарта EMV L1 

(Level 1 Approval №13503 0616 430 43a 43a BCT); 

оснащено механизмом приема/выдачи карт, имеет функцию 

втягивания забытых карт; 

объем бункера арестованных карт, емкостью не менее 40 шт.; 

пассивная и активная антискимминговая защита с поддержкой 

опции контроля скорости движения карты (функция Jitter). 

3.2 

Устройство для выдачи 

карт при отключении 

питания 

Возврат карты при отключении электропитания. 

3.3 Чековый термопринтер 

TRP-006RШирина бумаги / Рулон: 3,1 дюйма (79 мм)/ 6,7 

дюймов (170 мм)/диаметр втулки 1 дюйм (25,4 мм).  

Термографический, с презентером, исключающим замятие 

чеков при подаче чека клиенту. Чековый принтер 

кириллизован. Ширина печати - 40 символов. Объем печати - 

до 5000 квитанций длинной 112 мм. Принтер оснащен 

датчиком контроля конца бумаги. 



3.4 
Числовая клавиатура 

4*4 

Клавиатура ключей криптования 04, русский / английский 

язык: 

- оснащенная устройством шифрования EPP (Encrypted PIN-

pad) поддерживающим алгоритм Triple-DES; 

- металлическая, ударопрочная, русифицированная, с 

тактильными символами в том числе на функциональных 

клавишах ВВОД, ОТМЕНА, СБРОС и КОРРЕКТИРОВКА; 

-соответствующая требованиям PCI PTS версии 5.0 и 

включенная в перечень сертифицированного оборудования 

PCI Security Standards Council, размещенного на Интернет-

ресурсе  

 www.pcisecuritystandards.org (Approval Number 4-90118). 

3.5 Светодиодный дисплей 

Цветной ЖКИ монитор с размером диагонали 19 дюймов с 

сенсорным экраном, ударостойким защитным 

антивандальным стеклом, функцией антиподглядывания и 

виртуальной экранной клавиатурой. 

4. Безопасность 

4.1 
Комплект ключей для 

верхнего кабинета 

Комплект унифицированных ключей для верхнего кабинета (3 

штуки). 

4.2 

Сейф (CEN IV) / 

Механический кодовый 

замок / ключевой замок  

Сейф Euro CEN IV соответствует четвертому классу 

устойчивости к взлому и соответствует стандартам EN 1143-

1:2012 и ECB S C10. Номер сертификата соответствия: 

140312/ATM-S18-01H. Механический кодовый замок + 

ключевой замок (сувальдного типа) с тремя ключами для 

сейфа CEN IV. 

4.3 

Mechanical Sensor for 

upper cabinet door 

opening  

Датчик на открытие сервисной части (механический). 

4.4 
Sensor for opening safe 

door 
Датчик открытия сейфа. 

4.5 
Transport (master) key 

for safe key lock  
Транспортный (мастер) ключ. 

5. Электропитание 

5.1 Блок питания 
Блок питания EU 230V. 

Однофазное переменное, 220-240 В, 50 Гц. 

6. Лицензии на программное обеспечение 

6.1 Операционная система 
Лицензионное ПО Windows 10 64bit английская версия (с 

возможностью обновления до Windows 11). 

6.2 Управляющее ПО 

Лицензионное ПО DACS-YDC версия 3.1. 0R6 поддержка 

протокола NDC: 

- соответствующее требованиям Стандарта проведения 

расчетов СПР 4.03-2021 (рег. номер 00080/ПК-0005- 290423) 

- соответствующее требованиям PCI SSF и включенное в 

перечень сертифицированных утвержденных платежных ПО 

(Validated Payment Software), информация размещена на 

Интернет-ресурсе https://www.pcisecuritystandards.org;  

(DACS-YDC 3.1.0R6 Reference #: 22-48.00626.002) 

Ядро приложения EMV (EMV Application Kernel) 

сертифицировано на соответствие требованиям 

спецификации: 

- Contact EMV L2 версия 4.3 и указано на сайте 

www.emvco.com, утвержденный номер (Approval Number 2-

04920-1-3С-BCTS-1221-4.3j). 

http://www.pcisecuritystandards.org/
https://www.pcisecuritystandards.org/


- Contactless EMV, и указано на сайте www.emvco.com, 

утвержденный номер (Approval Number 16372 1218 260 26b 

26b BCTC). 

6.3 Платежный модуль 

Лицензионное ПО BY/112.ИФВТ.00112-01 Модуль ATM 

Payment/Exchange: 

- обеспечивает прием платежей (наличными, с 

использованием банковской платежной карточки) по оплате 

услуг с использованием АИС Расчет (ЕРИП) и оплаты услуг 

банка; 

- возможность взаимодействия с ПО “Средства программные 

персональных ЭВМ. 

Функциональные модули прикладных программных средств 

сервера «ИФВТ.00035». 

6.4 
Шаблон распознавания 

купюр 

Библиотека валют, обеспечивающая возможность работы с 

белорусскими рублями (образца 2009, 2020, 2023 года) 

долларами США, евро, российскими рублями. 

7. Дополнительная комплектация 

7.1 Антискимминг Антискимминговая накладка на картридер. 

7.2 
Шторка от 

подглядывания 
Шторка от подглядывания. 

7.3 
Бесконтактный карт-

ридер 

NFC считыватель ViVOpay Kiosk III, удовлетворяющий 

актуальным требованиям стандарта EMV L1 (Level1 Approval 

Numder 16372 1218 260 26b 26b BCTC).  

7.4 

Источник 

бесперебойного 

питания 

Источник бесперебойного питания стационарного 

исполнения, расположенный в банкомате, мощностью 

1500VA, обеспечивающий корректное завершение работы 

банкомата при пропадании электропитания (ожидание 

завершения обслуживания клиента, при его наличии, перевод 

банкомата в режим необслуживания клиентов, завершение 

работы ПО банкомата) и последующее включение 

(корректный пуск ПО) при возобновлении подачи 

электропитания. 

7.5 USB камера 

Цифровые цветные НD видеокамеры (портретная, зоны 

приема/выдачи купюр и операторского отсека), с разрешением 

не менее 550 ТВЛ. 

7.6 
Комплект системы 

видеонаблюдения 

Система видеонаблюдения (СВН) ATMeye.iQ – Digital Online 

v2.1 в комплекте: 

- датчик удара; 

- пожарный извещатель; 

- ИК подсветка. 

СВН обеспечивает: 

- настраиваемое качество записи; 

- режимы постоянной записи или по событиям (помещение 

карточки в карт-ридер, срабатывание встроенного детектора 

движения, датчика открывания двери, датчика удара, 

пожарный извещатель); 

- возможность поиска видеофрагмента по дате/времени; 

- фиксирование на каждом кадре видеоинформации даты, 

времени, номера карты (в маскированном виде) и 

совершаемого события в соответствии с электронным 

журналом банкомата; 

- автоматическая синхронизация времени системы 

видеонаблюдения и банкомата; 



- возможность копирования видеоинформации на USB флэш-

память без предварительной конвертации; 

- хранение видеозаписей не менее 3-х месяцев;  

- четкость видеоизображения в любое время суток и при 

воздействии прямых солнечных; 

- возможность работы с видеоархивом в режимах on-line и off-

line. 

 

  



Приложение №2 

 

Перечень и условия выполнения Работ 

для банкоматов производства Diebold Nixdorf 

 

1. Общие требования 

1.1 Рабочие часы – с 08:30 до 17:30 с понедельника по пятницу исключая 

выходные и праздничные дни, установленные законодательством Республики 

Беларусь. 

1.2 Приём обращений от банка по телефону в рабочие часы в течении не 

более 5 мин. 

1.3 При наличии возможности во время проведения инкассации оперативное 

восстановление работоспособности АТМ по телефону совместно со службой 

инкассации в течение 5 мин. 

1.4 При невозможности восстановления работоспособности АТМ во время 

проведения инкассации прибытие к месту инкассации по требованию службы 

инкассации не более чем за 30 мин. 

1.5 Срок восстановления работоспособности оборудования в период 

времени несвязанный с инкассацией: 

- в г.Минск и городах с сервисными центрами Исполнителя или его 

партнёров срок восстановления работоспособности оборудования не должен 

превышать 12 (двенадцать) рабочих часов с момента получения соответствующей 

Заявки; 

- в других регионах срок восстановления работоспособности оборудования 

обслуживания не должен превышать 16 (шестнадцать) рабочих часов с момента 

получения соответствующей Заявки. 

1.6 Обеспечение приема и обработки запросов по e-mail, генерируемых 

автоматизированной информационной системой Service Desk Заказчика и 

направление отчета о выполнении на e-mail Заказчика.   

 

2. Поддержание оборудования в работоспособном состоянии. 

 

   2.1 Общее администрирование 

2.1.1 Технический мониторинг банкоматов (мониторинг доступности АТМ и 

технического состояния партнером будет осуществляться через предоставленную 

Банком возможность удаленного подключения к соответствующим 

специализированным информационным комплексам банка (Zabbix, ProView и т.д.) 

 

3. Возвращение в работоспособное состояние 

 

    3.1 Устранение сбоев 

     3.1.1 Восстановление электропитания до входа в ИБП или до точки 

подключения (розетка) банкомата 

     3.1.2 Восстановление связи (взаимодействие с провайдером для 

восстановления связи) 

      3.1.3 Перезагрузка банкомата 

   3.1.4 Извлечение посторонних предметов из картридера 



      3. 1.5 Замена расходных материалов  

     3.1.6 Устранение сбоя банкомата без выполнения ремонтных работ: 

    • устранение замятий; 

   • чистка датчиков; 

   • сброс ошибок. 

 

3.2 Ремонт  

  3.2.1 Выполнение корректирующего технического обслуживания 

(ремонта) банкомата без замены деталей  

  3.2.2 Выполнение корректирующего технического обслуживания 

(ремонта) банкомата с заменой основных деталей или комплектующих частей 

(модулей) банкомата 

 3.3 Консультирование 

     3.3.1 Консультирование по телефону по вопросам функционирования и 

о сроке восстановления работоспособности банкоматов работников центров 

банковских услуг и головного офиса. 

 3.4 Информирование ответственного представителя банка 

  Информирование по телефону о неисправности банкомата в случае 

простоя более чем на 8 рабочих часов, принимаемых мерах по устранению сбоя и 

планируемых сроках восстановления работоспособности 

  Информирование о необходимости дорогостоящего ремонта (свыше 

2000 руб.) 

  Незамедлительное информирование о случаях вандализма или 

выявленных попытках противоправных действий с использованием банкомата 

  Информирование о нарушениях условий эксплуатации, способных 

привести к выходу банкомата из строя 

 

4. Выполнение запросов на обслуживание 

 

     4.1 Настройка/перенастройка кассет 

      4.1.1 Перенастройка кассет номиналов купюр 

    4.1.2 Настройка и маркировка кассет 

 4.2 Изъятие пластиковых карт 

      4.2.1 Изъятие пластиковых карт 

4.3 Восстановление работоспособности  

 4.3.1 Восстановление работоспособности при сбоях работы 

оборудования 

 4.3.2 Восстановление работоспособности при сбоях в работе ПО 

 4.3.3 Восстановление работоспособности при локальных сбоях связи 

 4.3.4 Восстановление работоспособности при прочих ситуациях 

 

5. Профилактика и улучшение 

 5.1 Профилактика 



      5.1.2 Регламентное техническое обслуживание не реже 2 раз в течение 

12 месяцев: 

 • очистка верхнего отсека банкомата; 

 • очистка системного блока; 

    • обслуживание клиентского монитора; 

    • диагностика яркости и геометрии изображения; 

     • очистка EPP клавиатуры; 

   • чистка картридера; 

   • очистка магнитной головки; 

    • очистка оптических датчиков; 

    • диагностика картридера; 

   • очистка сейфа от загрязнений; 

    • диагностика состояния шестерён; 

   • диагностика состояния подшипников, шестерен, валов, ремней и 

роликов; 

   • смазка и чистка трущихся деталей; 

     • тестирование диспенсера; 

     • тестирование отопителя; 

     • очистка отопителя; 

     • техническое обслуживание сейфовой двери; 

     • тестирование банкомата; 

     • диагностика функциональных клавиатур; 

     • чистка принтера. 

В отдельном порядке подлежат согласованию и дополнительной оплате 

работы, не относящиеся к техническому обслуживанию и возникающие в случае: 

    • несоблюдения условий эксплуатации оборудования, определенных 

производителем; 

    • воздействия на оборудование химических реактивов, других активных 

веществ, жидкостей, неосторожного использования, приведшего к механическим 

повреждениям оборудования; 

    • ремонта оборудования специалистами Заказчика или другого предприятия, 

повреждения оборудования в результате противоправных действий третьих лиц; 

    • ремонт системы видеонаблюдения, установленной в банкомате; 

    • ремонт кассет. 
     

 

  



Приложение №3 

 

Перечень и условия выполнения Работ 

для банкоматов производства GRG BANKING 

 

1. Общие требования 

1.1 Рабочие часы – с 08:30 до 17:30 с понедельника по пятницу исключая 

выходные и праздничные дни, установленные законодательством Республики 

Беларусь. 

1.2 Приём обращений от банка по телефону в рабочие часы в течении не 

более 5 мин. 

1.3 При наличии возможности во время проведения инкассации оперативное 

восстановление работоспособности АТМ по телефону совместно со службой 

инкассации в течение 5 мин. 

1.4 При невозможности восстановления работоспособности АТМ во время 

проведения инкассации прибытие к месту инкассации по требованию службы 

инкассации не более чем за 30 мин. 

1.5  Срок восстановления работоспособности оборудования в период 

времени несвязанный с инкассацией: 

- в г.Минск и городах с сервисными центрами Исполнителя или его 

партнёров срок восстановления работоспособности оборудования не должен 

превышать 12 (двенадцать) рабочих часов с момента получения соответствующей 

Заявки; 

- в других регионах срок восстановления работоспособности предметов 

обслуживания не должен превышать 16 (шестнадцать) рабочих часов с момента 

получения соответствующей Заявки. 

1.6 Обеспечение приема и обработки запросов по e-mail, генерируемых 

автоматизированной информационной системой Service Desk Заказчика и 

направление отчета о выполнении на e-mail Заказчика.   

 

2 Поддержание оборудования в работоспособном состоянии. 

 

   2.1 Общее администрирование 

   2.1.1 Технический мониторинг банкоматов (мониторинг доступности 

АТМ и технического состояния партнером будет осуществляться через 

предоставленную Банком возможность удаленного подключения к 

соответствующим специализированным информационным комплексам банка 

(Zabbix, ProView и т.д.) 

 

3. Возвращение в работоспособное состояние 

 

    3.1 Устранение сбоев 

     3.1.1 Восстановление электропитания до входа в ИБП или до точки 

подключения (розетка) банкомата 

     3.1.2 Восстановление связи (взаимодействие с провайдером для 

восстановления связи) 

      3.1.3 Перезагрузка банкомата 



   3.1.4 Извлечение посторонних предметов из картридера 

      3. 1.5 Замена расходных материалов  

     3.1.6 Устранение сбоя банкомата без выполнения ремонтных работ: 

    • устранение замятий; 

   • чистка датчиков; 

   • сброс ошибок. 

 

 3.2 Консультирование 

     3.2.1 Консультирование по телефону по вопросам функционирования и 

о сроке восстановления работоспособности банкоматов работников центров 

банковских услуг и головного офиса. 

 3.3 Информирование ответственного представителя банка 

  Информирование по телефону о неисправности банкомата в случае 

простоя более чем на 8 рабочих часов, принимаемых мерах по устранению сбоя и 

планируемых сроках восстановления работоспособности 

  Информирование о необходимости ремонта в гарантийный период 

(сведения о гарантийном периоде будут предоставлены Заказчиком) 

  Незамедлительное информирование о случаях вандализма или 

выявленных попытках противоправных действий с использованием банкомата 

  Информирование о нарушениях условий эксплуатации, способных 

привести к выходу банкомата из строя 

 

4. Выполнение запросов на обслуживание 

     4.1 Настройка/перенастройка кассет 

      4.1.1 Перенастройка кассет номиналов купюр 

    4.1.2 Настройка и маркировка кассет 

 4.2 Изъятие пластиковых карт 

      4.2.1 Изъятие пластиковых карт 

4.3 Восстановление работоспособности  

 4.3.1 Восстановление работоспособности при сбоях работы 

оборудования (без осуществления ремонта в гарантийный период) 

 4.3.2 Восстановление работоспособности при локальных сбоях связи 

 

В отдельном порядке подлежат согласованию и дополнительной оплате 

работы, не относящиеся к техническому обслуживанию и возникающие в случае: 

    • несоблюдения условий эксплуатации оборудования, определенных 

производителем; 

    • воздействия на оборудование химических реактивов, других активных 

веществ, жидкостей, неосторожного использования, приведшего к механическим 

повреждениям оборудования; 

    • ремонта оборудования специалистами Заказчика или другого предприятия, 

повреждения оборудования в результате противоправных действий третьих лиц; 

    • ремонт кассет. 

 



Приложение №4 

 

Перечень и местонахождение оборудования 

(банкоматы Diebold Nixdorf )* 

 

№ 

п/п 
Адрес места установки Модель банкомата Примечание 

1 
г. Минск, пр-т 

Победителей, 19 
Diebold Nixdorf  CINEO C4560 

 

2 
г. Минск, пр-т 

Независимости, 77 
Diebold Nixdorf  CINEO C4040 

 

3 
г. Минск, ул. 

Мельникайте, 2 
Diebold Nixdorf CINEO C4560 

 

4 
г. Минск, ул. Гамарника, 

9/4 
Diebold Nixdorf CINEO C4560 

 

5 
г. Барановичи, ул. 

Комсомольская, 9 
Diebold Nixdorf CINEO C4040 

 

6 
г. Новополоцк, ул. 

Молодежная, 166а 
Diebold Nixdorf CINEO C4040 

 

7 
г. Пинск, ул. 

Первомайская, 10 
Diebold Nixdorf CINEO C4040 

 

8 
г. Гомель, пр-т Ленина, 

29а-2 
Diebold Nixdorf CINEO C4560 

 

9 
г. Витебск, пр-т 

Московский, 12 
Diebold Nixdorf CINEO C4040 

 

10 
г. Минск, ул. 

Бобруйская,15 
Diebold Nixdorf CINEO C4560 

 

11 
г. Минск, ул. Киселёва, 

61а 
Diebold Nixdorf CINEO C4560 

 

 

* Количество обслуживаемых устройств в течение срока действия договора 

может изменяться как в большую, так и меньшую стороны 

 

  



Приложение №5 

 

Перечень и местонахождение оборудования 

(банкоматы GRG BANKING )* 

 

№ 

п/п 
Адрес места установки Модель банкомата 

Примечание 

1 г. Минск, пр. Мира, 4 GRG BANKING – H68V 

Начало 

обслуживания 

с 01.06.2024 

2 г. Минск, пр. Мира, 4 GRG BANKING – H68VL 

Начало 

обслуживания 

с 01.06.2024 

3 г. Минск, ул. Киселева, 61а GRG BANKING – H68VL  

 

* Количество обслуживаемых устройств в течение срока действия договора 

может изменяться как в большую, так и меньшую стороны 

 

 


