
Предоставление кредитных отчетов 

Рекомендуем получать кредитные отчеты посредством веб-портала Кредитного регистра https://creditregister.by  

Как получить кредитный отчет? 

Сведения, входящие в состав кредитной истории, предоставляются в виде кредитных отчетов. Предоставление кредитных отчетов 

осуществляется в соответствии с Инструкцией о формировании кредитных историй и предоставлении кредитных отчетов, утвержденной 

постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 22.06.2018 № 291. 

Субъект кредитной истории - физическое лицо (его наследник)  может получить свой кредитный отчет в виде электронного документа 

или в виде документа на бумажном носителе. 

Кредитный отчет субъекту кредитной истории (его наследнику) предоставляется без уплаты вознаграждения два раза в течение 

календарного года, но не более одного раза на бумажном носителе, и неограниченное количество раз за вознаграждение. 

В электронном виде кредитный отчет, извещение об отсутствии кредитной истории субъекту кредитной истории предоставляется 

Национальным банком посредством веб-портала Кредитного регистра https://creditregister.by  . Для этого необходимо пройти 

идентификацию в Межбанковской системе идентификации (МСИ), предварительно задав пароль в Личном кабинете МСИ (подробная 

инструкция тут https://raschet.by/docs/instruktsii-po-rabote-v-msi-dlyachastnykh-lits/instruktsiya-po-vosstanovleniyu-parolya-msi, телефон 

для справок 141).  

В виде документа на бумажном носителе кредитный отчет (извещение об отсутствии кредитной истории) вручается лично субъекту 

кредитной истории (его наследнику) или их представителю, обратившемуся в Национальный банк по адресу ул. Толстого, 6, г. Минск, 

телефон (8 017) 218 38 88, 218 38 93, после оформления заявления установленного образца.  Для получения кредитного отчета, 

извещения об отсутствии кредитной истории субъект кредитной истории предъявляет документ, удостоверяющий личность, его 

наследник – документ, удостоверяющий личность, копию свидетельства о смерти и документ, подтверждающий право на наследство, 

оформленный в установленном порядке (свидетельство о праве на наследство), их представитель – документ, удостоверяющий 

личность, и документ, подтверждающий полномочия, оформленный в установленном порядке, (доверенность), а представитель 

субъекта кредитной истории, не являющегося физическим лицом, – также документы, подтверждающие правоспособность субъекта 

кредитной истории. 

Кроме того,  можно направить заявление установленной формы на предоставление кредитного отчета, а также получить кредитный 

отчет посредством почтовой связи. Для получения кредитного отчета на бумажном носителе посредством почтовой связи юридическим 

и физическим лицам необходимо будет обратиться к нотариусу, который примет их заявление для передачи в Национальный банк. 

Заявление от физического лица также может быть направлено посредством почтовой связи, при этом подлинность подписи физического 

лица должна быть предварительно нотариально заверена. В случае направления заявления посредством почтовой связи наследником 

субъекта кредитной истории к заявлению прилагается нотариально засвидетельствованная копия документа, подтверждающего право 

на наследство, оформленного в установленном порядке (свидетельство о праве на наследство). Заявление следует направить в 

Национальный банк по адресу: пр. Независимости, 20, 220008, г. Минск. 

• Форма заявления на получение кредитного отчета (физическое лицо)  

• Форма заявления на получение кредитного отчета (юридическое лицо)  

Кредитный отчет на бумажном носителе (извещение об отсутствии кредитной истории) будет направлен посредством почтовой связи 

заказным письмом с уведомлением о получении, а физическому лицу дополнительно с отметкой ”вручить лично“ по адресу, 

указанному в заявлении на получение кредитного отчета. 

Пользователям кредитных историй (юридическим лицам, получившим согласие субъекта кредитной истории на предоставление 

Национальным банком его кредитного отчета) кредитные отчеты предоставляются за вознаграждение на основании заключенного 

договора на оказание информационных услуг установленной формы. 

В соответствии с требованиями статей 5 и 13 Закона Республики Беларусь от 10.11.2008 "О кредитных историях": 
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• государственные органы и должностные лица, за исключением судов, уполномоченных правоохранительных органов и иных лиц в 

случаях, предусмотренных законодательными актами, юридические и физические лица не вправе требовать представления 

пользователем кредитной истории и субъектом кредитной истории кредитного отчета, полученного ими в Национальном банке; 

• по требованию субъекта кредитной истории пользователь кредитной истории обязан предоставить ему возможность ознакомления с 

содержанием своего кредитного отчета безвозмездно. 


