
Блокировка/разблокировка карты возможна следующими способами: 
  
1. В системе Интернет-банкинг 
  
Для блокировки карты необходимо зайти на закладку «Портфель» - выбрать 
необходимую карту и нажать кнопку «Действия» - «Заблокировать карту». 
Для разблокировки платежной карты необходимо зайти на закладку 
«Портфель» - выбрать необходимую карту и нажать кнопку «Действия» - 
«Разблокировать карту». 
  
ВАЖНО! Карту нельзя будет разблокировать с использованием системы 
«Интернет-банкинг», если она была заблокирована по звонку через Службу 
круглосуточной поддержки клиентов в Минске 8 (017) 299-25-26. 
Разблокирование карты, заблокированной банком, или заблокированной по 
причине ввода неверного ПИНа, в системе «Интернет-банкинг» не 
производится. 
  
2. Через Службу круглосуточной поддержки клиентов 
  
Заблокировать/разблокировать карту можно по звонку в Службу круглосуточной 
поддержки клиентов в г. Минске по телефону 8 (017) 299-25-26. 
  
Подробную информацию Вы можете получить по единому телефону Контакт-
центра- 171. 
 


