Приложение 3

Требования к гарантийному обслуживанию

1. Предоставление гарантии качества на Оборудование (ст. 439-441 Гражданского кодекса Республики Беларусь) в течение гарантийного срока, равного не менее 36 месяцев с даты подписания обеими сторонами документов по поставке Оборудования. 
2. Выполнение гарантийного обслуживания Оборудования без дополнительной оплаты в течение не менее 36 месяцев с даты подписания обеими сторонами документов по поставке Оборудования в объеме, не менее нижеуказанного:
2.1. в период гарантийного обслуживания время реакции Участника на обращение специалистов Банка, включая прибытие специалистов Участника на место расположения Оборудования, должно составлять не позднее следующего рабочего дня с момента получения сообщения о неисправности с 09:00 до 17:00 по местному времени, с понедельника по пятницу, кроме официальных выходных дней;
2.2. восстановление работоспособности неисправного Оборудования в период гарантийного обслуживания должно осуществляться в течение не более 72 (семидесяти двух) часов с момента получения уведомления о неисправности с 09:00 до 17:00 по местному времени, с понедельника по пятницу, кроме официальных выходных дней;
2.3. работы по анализу проблем и замене вышедших из строя аппаратных компонентов оборудования включены в стоимость гарантийного обслуживания;
2.4. уведомление и при необходимости установка обновлений программного обеспечения на Оборудование.



