Приложение №3
Требования к документированию и технической поддержке программного обеспечения 
Техническая поддержка:
Система должна включать техническую поддержку сроком на 1 год в режиме 8х5 и послепродажное обслуживание от производителя.
Система должна включать техническую поддержку посредством нескольких каналов связи: онлайн-чатов, сеансов удаленного рабочего стола, телефонных звонков, электронной почты, мгновенных сообщений и т. д.
В рамках технической поддержки ПО должны оказываться следующие услуги:
предоставление консультаций по вопросам настройки, эксплуатации, некорректной работы ПО, установки обновлений (патчей);
уведомление о выходе обновлений программного обеспечения;
предоставление обновлений программного обеспечения;
уведомление о выходе исправлений;
предоставление исправлений (патчей).
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