
 

 
 
 
Уважаемые клиенты и сотрудники банка! 
 
Информируем о новых мошеннических схемах, позволяющих 

злоумышленникам завладеть вашими финансовыми средствами. 
Мошенники создают фальшивые интернет-сайты колл-

центров (контакт-центры), проводят рассылку сообщений, 
совершают телефонные звонки с предложением установить 
различного рода приложения. 

Размещая на поддельных сайтах свои номера телефонов, адреса 
электронной почты, злоумышленники ПРЕДЛАГАЮТ ГРАЖДАНАМ 
ЗВОНИТЬ ИЛИ ПИСАТЬ В ИХ АДРЕС!!! 

При отклике на указанные контактные данные мошенники 
сообщают, к примеру:  

С вашего счета будет взиматься плата за нарушение условий 
договора, связанного с погашением кредита и т.д. Для отмены взимания 
платы необходимо позвонить в указанный в колл-центр.  

При условии, когда гражданин перезванивает по указанному 
номеру, он попадает на подставного оператора колл-центра, который 
дает инструкции для решения проблемы, а по факту, для получения 
данных или загрузки вредоносного ПО и завладения реквизитами 
банковских карт и снятия денежных средств. 

Если в ваш адрес будут совершаться схожие мошеннические 
схемы, незамедлительно информируйте Контакт-центр нашего банка по 
телефонам:  

171 – единый номер для звонков с городских и мобильных 
телефонов; 

+375 (17) 311 44 44 – городской.  
Время работы Контакт-центра с понедельника по пятницу  

с 8.30 до 22.00, в субботу с 9.00 до 19.00. 
 

 


